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ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΣΟΤ & ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ΢ ΔΓΔΟΜΓΝΩΝ   

  

1. ΓΓΝΙΚΑ. Με ηελ παξνχζα Πνιηηηθή Απνξξήηνπ θαζνξίδνληαη νη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο πνπ ηεξνχληαη 

απφ ηελ BONUS FINANCE AE γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ ηα ζηνηρεία 

ησλ νπνίσλ ε επηρείξεζε επεμεξγάδεηαη (ζην εμήο ζα αλαθέξνληαη σο ππνθείκελά ησλ δεδνκέλσλ): 

κειψλ εηαηξηψλ / Δ΢ θαη δηαρεηξηζηψλ επηρεηξήζεσλ, ζπλεξγαηψλ θαη εθπξνζψπσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο, ζπκβνχισλ θαη εξγαδνκέλσλ, ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ νπνίσλ 

ηπγράλνπλ επεμεξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο  βάζε ηνπ ζθνπνχ ηεο,  φπσο 

απηφο νξίδεηαη απφ ηε λνκνζεζία.  Η επηρείξεζε ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηελ πξνζηαζία ηεο 

ηδησηηθφηεηαο ησλ πειαηψλ ηεο , ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο θαη ηνπ θνηλνχ  θαη γηα ην  ιφγν απηφ εθαξκφδεη 

ηελ αθφινπζε Πνιηηηθή Απνξξήηνπ, ε νπνία δηαζθαιίδεη  πςειφ επίπεδν αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ θαη 

ζπκκνξθψλεηαη κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ & θαλνληζηηθφ πιαίζην. Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο Πνιηηηθήο 

είλαη λα ζαο ελεκεξψζνπκε γηα ην πψο ζπιιέγνπκε, δηαηεξνχκε θαη επεμεξγαδφκαζηε ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ζαο αθνξνχλ, φπσο ηα πξνζσπηθά ζαο δεδνκέλα πνπ καο παξέρεηε άκεζα εζείο ή δεκφζηεο 

πιαηθφξκεο πιεξνθφξεζεο φπσο ην ΓΓΜΗ, θαηά ηελ εμππεξέηεζε ζαο απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο 

επηρείξεζεο.   

Όια ηα δεδνκέλα πνπ επεμεξγάδεηαη ε επηρείξεζε αθνξνχλ ην λφκηκν πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο σο 

Αλψλπκε Γπηρείξεζε θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο, φπσο απηέο νξίδνληαη απφ ην πθηζηάκελν 

λνκηθφ πιαίζην φπσο ε θαηαγξαθή θαη ε απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ κεηαβνιψλ φισλ ησλ εηαηξηθψλ 

κνξθψλ (ζχζηαζή ηνπο, θαηαζηαηηθά, Μεηνρηθφ Κεθάιαην θιπ), ε ιεπηνκεξή θαηαγξαθή ησλ 

νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ε έθδνζε αληηγξάθσλ δεδνκέλσλ.  

Η BONUS FINANCE AE δελ ρξεζηκνπνηεί ζε θακία πεξίπησζε ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεη γηα 

εκπνξηθνχο ζθνπνχο, θαζψο επίζεο δελ ιακβάλεη απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε απνθάζεσλ θαη δελ 

θαηαξηίδεη πξνθίι κε ηα δεδνκέλα πνπ δηαζέηεη. 

 

2. ΔΓΔΟΜΓΝΑ. Σα δεδνκέλα πνπ θαηά βάζε επεμεξγάδεηαη ε επηρείξεζε είλαη θπζηθψλ θαη λνκηθψλ 

πξνζψπσλ (Αηνκηθέο, ΙΚΓ, ΓΠΓ, ΟΓ, ΑΓ). ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ 

επεμεξγάδεηαη ε επηρείξεζε αθνξνχλ ηα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ηνπ λνκηθνχ εθπξνζψπνπ 

θαη ζπλεξγάηεο απηψλ. Σα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηα θπζηθά πξφζσπα, θαζψο θαη ηηο αηνκηθέο 

επηρεηξήζεηο, εληάζζνληαη ζηε βάζε  δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο κε ηηο ίδηεο πξνυπνζέζεηο πνπ ηζρχνπλ 

γηα ηηο ππφινηπεο εηαηξίεο. Σα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απεπζείαο απφ ηνπο ίδηνπο ε απφ λφκηκα 

εμνπζηνδνηεκέλνπο εθπξνζψπνπο απηψλ κέζσ αηηήζεσλ θαη ππεπζχλσλ δειψζεσλ  θαη απφ 

ηεθκεξησκέλεο πιεξνθνξίεο / δηθαηνινγεηηθά θαη λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα πνπ νη ίδηνη παξέρνπλ  

θαζψο θαη έγγξαθα απφ δεκφζηεο, δηθαζηηθέο θαη αλεμάξηεηέο αξρέο, ε  άιιεο ηξίηεο πεγέο. Όια ηα 

δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ ζαο αθνξνχλ, ζπιιέγνληαη θαη δηαηεξνχληαη γηα ηνλ 

απαξαηηήησο αλαγθαίν ρξφλν, γηα θαζνξηζκέλνπο, ξεηνχο θαη λφκηκνπο ζθνπνχο, ηπγράλνπλ ζχλλνκεο 

θαη ζεκηηήο επεμεξγαζίαο κε δηαθαλή ηξφπν ζχκθσλα πάληα κε ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην θαη θαηά 

ηξφπν πνπ εγγπάηαη ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα απηψλ. Τπεχζπλνο Γπεμεξγαζίαο ηνπ 

ηεξνχκελνπ αξρείνπ είλαη επηρείξεζε. Σα δεδνκέλα πνπ επεμεξγάδεηαη ε επηρείξεζε είλαη «δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα» πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηαπηνπνηεκέλα θπζηθά πξφζσπα φπσο ζηνηρεία 

πξνζψπνπ & γνλέσλ, θαηνηθίαο & επηθνηλσλίαο, ΑΦΜ, ΑΔΣ, εζληθφηεηα, ηφπνο γέλλεζήο, ζηνηρεία 

ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, αιιά θαη «εηδηθήο θαηεγνξίαο δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα»,   ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ηνλ ΑΜΚΑ. Σα δεδνκέλα απηά είλαη θάζε θνξά 

ζπλαθή, πξφζθνξα ζε φια ηα ζηάδηα επεμεξγαζίαο θαη φρη πεξηζζφηεξα απφ φζα απαηηνχληαη ελ φςεη 

ησλ ζθνπψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξ 4 ηεο παξνχζεο, είλαη δε αθξηβή θαη, εθφζνλ ρξεηάδεηαη, 

ππνβάιινληαη ζε ελεκέξσζε-επηθαηξνπνίεζε. Η επηρείξεζε ζε πεξίπησζε φπνπ ζα απαηηεζεί αιιαγή / 

κεηαβνιή ζηε θχζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ππνθεηκέλνπ, ηέηνηνπ είδνπο ψζηε ε ρξήζε ηνπο λα απαηηεί   

επηπιένλ ελεκέξσζε θαη εθ λένπ αίηεζε θαη πξνζθφκηζε εγγξάθσλ απφ κέξνπο ηνπ, πξνβαίλεη άκεζα ζε  

ελεκέξσζε κε θαηάιιειν ηξφπν θαη ιακβάλεη ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο  πξηλ απφ ηελ αλάιεςε 

νπνηαζδήπνηε πεξαηηέξσ ελέξγεηαο, πνπ αθνξά ηελ ηξνπνπνίεζε, επηθαηξνπνίεζε, ελεκέξσζε θαη ηελ 

ηήξεζε ησλ ελ ιφγσ αξρείσλ. Η επηρείξεζε δελ ζπιιέγεη ελ γλψζεη ηεο νχηε ηεξεί πξνζσπηθά δεδνκέλα 

πνπ αθνξνχλ παηδηά, εθηφο εάλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζηελ θείκελε λνκνζεζία 
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3. ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ. Σν  λνκηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ  πνπ δηέπεη ηελ παξνχζα 

Πνιηηηθή Απνξξήηνπ θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο BONUS FINANCE AE,  ζπλίζηαηαη βαζηθά απφ ηνλ αξ. 

2016/679 Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Δεδνκέλσλ (ΓΓ) αιιά θαη απφ θάζε λφκν ή 

θαλνληζκφ πνπ έρεη εθδνζεί ζε ζπλέρεηα ή γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ αλσηέξσ Γεληθνχ Καλνληζκνχ, θαζψο 

θαη απφ θάζε εζληθή λνκνζεζία πνπ αθνξά ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ γεληθφηεξα. 

Η επηρείξεζε απνηειεί, απηνηειή θαη αλεμάξηεηε έλσζε θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ, πνπ αζθεί 

εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ Καξδίηζα. 

 

 

4. ΢ΚΟΠΟ΢ & ΝΟΜΙΜΟΠΟΙΗ΢Η ΓΠΓΞΓΡΓΑ΢ΙΑ΢. ΢χκθσλα κε ην λνκηθφ πιαίζην, ε επηρείξεζε 

λνκηκνπνηείηαη λα ζπιιέγεη θαη λα επεμεξγάδεηαη πξνζσπηθά δεδνκέλα θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ε/θαη εθπξνζσπνχλ επηρεηξήζεηο- πειάηεο. Η ζπιινγή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

αθνξά ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

ηελ εθπξνζψπεζε θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ, ηελ δηαρείξηζε κεηαβνιψλ θαη 

ηξνπνπνηήζεσλ, θαη δηεθπεξαίσζε ζεκάησλ. Οη βαζηθνί ζθνπνί επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ζαο 

απφ ηελ επηρείξεζε πξνζδηνξίδνληαη επαξθψο απφ ην λνκηθφ πιαίζην θαη θαζηζηνχλ ηελ 

δηαδηθαζία ζχλλνκε. Η BONUS FINANCE AE ελδέρεηαη λα ζπιιέμεη θαη λα επεμεξγαζζεί δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απνθιεηζηηθά εληφο ηνπ πιαηζίνπ ησλ ζεζκνζεηεκέλσλ αξκνδηνηήησλ 

ηεο γηα ηνπο εμήο ζθνπνχο: α). Πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο ππνρξεψζεηο πνπ ηεο επηβάιεη ε 

λνκνζεζία,  θαη λα εθπιεξψλεη ηα θαζήθνληά ηεο ηα νπνία εθηειεί πξνο ην δεκφζην ζπκθέξνλ  σο 

απηνηειή θαη αλεμάξηεηε έλσζε θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ, πνπ αζθνχλ εκπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζηελ Καξδίηζα. β) Γηα θάζε αλαγθαία επεμεξγαζία ησλ αηηήζεσλ, δειψζεσλ θαη 

ινηπψλ εγγξάθσλ, θαζψο θαη πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνπλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη’ 

εθαξκνγή ησλ αληίζηνηρσλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ. γ) Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεη ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο ζην πιαίζην ησλ θαζεθφλησλ ηεο θαη ηνπ ζπλφινπ ηεο εθαξκνζηέαο λνκνζεζίαο 

φπσο θαη γηα λα ζπλάπηεη λφκηκα ζπκβάζεηο θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο λφκηκεο ππνρξεψζεηο πνπ 

απηέο επηβάινπλ. δ) Γηα ιφγνπο επηθνηλσλίαο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ. ε) 

Πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο ππνρξεψζεηο πνπ ηεο επηβάιιεη ε λνκνζεζία, ππφ ηελ ηδηφηεηα 

ηνπ εξγνδνηηθνχ θνξέα, ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ δχλαηαη λα πξνζιακβάλεη θαη απαζρνιεί 

πξνζσπηθφ κε νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο, φπσο ελδεηθηηθά ηδησηηθνχ δηθαίνπ νξηζκέλνπ ή 

ανξίζηνπ ρξφλνπ ή/θαη λα ζπκβάιιεηαη θαη κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, βάζεη ηεο νξηδφκελεο, 

ζηνλ νηθείν Οξγαληζκφ πνπ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία ηεο, δηαδηθαζίαο.  

 

5. ΣΡΟΠΟ΢ ΢ΤΛΛΟΓΗ΢ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΩΝ ΔΓΔΟΜΓΝΩΝ.  Η BONUS FINANCE AE  ρξεζηκνπνηεί πνιιαπιά θπζηθά 

ή/θαη ςεθηαθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο γηα ηε ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ θαη αλαγθαίσλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα αιιά θαη ησλ ζηνηρείσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πειαηψλ. Απηά κπνξεί λα 

ζπλίζηαληαη ζε ςεθηαθά έληππα θαη θφξκεο, ηα νπνία δηαηίζεληαη κέζσ ηεο επηρείξεζεο θαη ζε έγγξαθα 

(αηηήζεηο, δειψζεηο θα) ηα νπνία ελδέρεηαη λα ζπκπιεξψλνπλ φζνη ζπλαιιάζζνληαη ή ζπλεξγάδνληαη κε 

ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

6. ΢ΤΓΚΑΣΑΘΓ΢Η. Η BONUS FINANCE AE  ζπιιέγεη κφλν ηα δεδνκέλα πνπ είλαη απαξαίηεηα, θαηά 

πεξίπησζε, πξνθεηκέλνπ λα αζθήζεη ηηο ζεζκνζεηεκέλεο αξκνδηφηεηέο ηεο ή λα ηθαλνπνηήζεη ηα 

αηηήκαηα ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο, ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα ππνβάιινληαη ζηελ επηρείξεζε εθνχζηα απφ ηα ίδηα ηα ππνθείκελα. Γμαηξνχληαη νη 

πεξηπηψζεηο πνπ απηά δηαβηβάδνληαη ζηελ επηρείξεζε απφ άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβεί ζε ελέξγεηεο πνπ εκπίπηνπλ ζηηο αξκνδηφηεηέο ηεο. Η ιήςε ζπγθαηάζεζεο ηνπ ππνθείκελνπ  γηα 

ηελ επεμεξγαζία  δεδνκέλσλ, απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο.  Καηά ηελ 

ιήςε δεδνκέλσλ επηρείξεζε πξνβαίλεη ζε ελππφγξαθε απνδνρή απφ ην ππνθείκελν ηεο πιεξνθνξίαο,  

ζπγθεθξηκέλσλ πεδίσλ ζην  Έληππν ΢πγθαηάζεζεο Καη Απνδνρήο Όξσλ / Φφξκα  Αίηεζεο  γηα Τπεξεζίεο 

ηεο επηρείξεζεο, γηα ηνπο θάησζη ιφγνπο:    α) Γπηβεβαηψλεηαη φηη ην ελδηαθεξφκελν κέξνο έιαβε ηελ 

Πνιηηηθή  Απνξξήηνπ θαη έρεη ελεκεξσζεί γηα  ηα δηθαηψκαηα ηνπ ζρεηηθά κε ηα Δεδνκέλα Πξνζσπηθνχ 
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Υαξαθηήξα. β) Γπηβεβαηψλεηαη φηη ηα παξερφκελα ζηνηρεία θπζηθνχ πξνζψπνπ θαη επηρείξεζεο είλαη 

αθξηβή, αιεζή, θαη επηθαηξνπνηεκέλα, γ) Λακβάλεηαη Ξερσξηζηή ΢πγθαηάζεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ γηα ηελ 

ιήςε ελεκεξσηηθψλ newsletter  & κελπκάησλ απφ ηελ επηρείξεζε (sms-email), δ) Γίλεηαη ηαπηνπνίεζε 

λφκηκνπ εθπξνζψπνπ ε Γμνπζηνδνηεκέλσλ Γθπξφζσπσλ ησλ επηρεηξήζεσλ κειψλ γηα ιφγνπο 

αζθάιεηαο ηεο δηαδηθαζίαο.  ΢ε θάζε πεξίπησζε ε παξνρή ζπγθαηάζεζεο απφ ηξίηα κέξε  αλαθνξηθά κε 

ηελ απαηηνχκελε ζπιινγή, επεμεξγαζία, δηαβίβαζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο  απαηηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο 

λφκηκεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Η επηρείξεζε δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα πξνβαίλεη ζε πεξαηηέξσ 

ελεκεξψζεηο θαη αηηήκαηα παξνρήο ζπγθαηάζεζεο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο θαη ηα ελδηαθεξφκελα ηξίηα 

κέξε, εθφζνλ θξίλεη φηη απηφ απαηηείηαη σο αίηηα λνκηκνπνίεζεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ.  

 

7. ΔΙΚΑΙΩΜΑΣΑ.  Η BONUS FINANCE AE θξνληίδεη, ψζηε ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ λα κπνξνχλ λα 

αζθήζνπλ ηα δηθαηψκαηα πνπ ηνπο αλαγλσξίδεη ν Καλνληζκφο αλαθνξηθά κε ηε ζπιινγή θαη ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ζχκθσλα κε ηηο εηδηθφηεξεο πξνυπνζέζεηο 

άζθεζήο ηνπο.  Γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο ππνρξέσζεο ηεο απηήο θαη πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη ηα  

ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ ζηελ άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, ε επηρείξεζε εθαξκφδεη ζπγθξηκέλε 

Πνιηηηθή Δηαρείξηζεο ησλ Αηηεκάησλ πνπ ππνβάιινληαη απφ ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ. Η άζθεζε 

ησλ δηθαησκάησλ φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ γίλεηαη δσξεάλ κε γξαπηφ αίηεκα ζηνλ ππεχζπλν 

αζθάιεηαο Δεδνκέλσλ (DPO) ηεο επηρείξεζεο. Βάζε ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ  

δεδνκέλσλ  θαη ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ επηκειεηεξίνπ, παξέρνληαη ε κε  ηα 

αθφινπζα δηθαηψκαηα :  

 

 Δηθαίσκα πξφζβαζεο, ήηνη λα ελεκεξψλεζηε γηα ην πνηα δεδνκέλα ζαο πθίζηαληαη επεμεξγαζία απφ ηελ 

επηρείξεζε, ηελ πξνέιεπζή ηνπο, ηνπο ζθνπνχο θαη ηε λνκηθή βάζε επεμεξγαζίαο απηψλ, ηνπο ηπρφλ 

απνδέθηεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ην ρξφλν ηήξεζεο ηνπο.  

 Δηθαίσκα δηφξζσζεο ηπρφλ αλαθξηβψλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζαο, ψζηε λα θαηαζηνχλ αθξηβή θαη 

ελήκεξα.  

 Δηθαίσκα ζπκπιήξσζεο ηπρφλ ειιηπψλ πιεξνθνξηψλ, ψζηε λα θαηαζηνχλ πιήξε φπσο ζηνηρεία κεηξψνπ, 

κεηαβνιέο, εθπξνζσπήζεηο θηι.   

 Δηθαίσκα δηαγξαθήο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θπζηθψλ πξνζψπσλ παξέρεηαη κφλν ζηηο εμήο πεξηπηψζεηο 

: i. φηαλ παξέιζεη ην ππνρξεσηηθφ  ρξνληθφ δηάζηεκα δηαηήξεζεο αξρείνπ, ii. φηαλ αλαθαιείηε ηε 

ζπγθαηάζεζε ζαο επί ηεο νπνίαο βαζίζζεθε ε επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζαο θαη δελ 

ππάξρεη άιιε λνκηθή βάζε γηα ηελ επεμεξγαζία (ε πεξίπησζε απηή είλαη εηδηθή θαη δελ είλαη εθαξκνζηέα 

ζηηο βαζηθέο ππεξεζίεο ηνπ επηκειεηεξίνπ).   

 Σν Δηθαίσκα θνξεηφηεηαο ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ δελ είλαη εθαξκνζηέν. Η επηρείξεζε απνηειεί 

απηνηειή θαη αλεμάξηεηε έλσζε θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ, ζε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή 

πεξηθέξεηα.  

 Σν δηθαίσκα ελαληίσζεο (αληίξξεζεο / αληίηαμεο) δελ δχλαηαη λα εθαξκνζηεί γηα ηα δεδνκέλα πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

ηεο επηρείξεζεο.  Παξέρεηαη ην Δηθαίσκα λα αλαθαιέζεηε αλά πάζα ζηηγκή ηε ζπγθαηάζεζε (ρσξίο 

αλαδξνκηθή ηζρχ) πνπ έρεηε παξάζρεη ζηελ επηρείξεζε, κφλν γηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ φπσο , Λήςε ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ θαη ηππνπνηεκέλεο πιεξνθφξεζεο 

 

Η επηρείξεζε  κπνξεί λα αξλεζεί αηηηνινγεκέλα λα ηθαλνπνηήζεη ελ φισ ε ελ κέξεη ζρεηηθφ αίηεκα πνπ 

ιακβάλεη απφ ην ππνθείκελν δεδνκέλσλ, κφλν φηαλ απηή ε δπλαηφηεηα πξνβιέπεηαη απφ ηνλ 

Καλνληζκφ. Σα ελ ιφγσ ινηπφλ δηθαηψκαηα κπνξεί λα πεξηνξηζηνχλ ιφγσ ππνρξέσζεο εθαξκνγήο άιινπ 

λφκνπ.  

 

Γηα φια ηα αλσηέξσ, γηα αηηήκαηα ζαο θαη γηα ηελ επίιπζε νηαζδήπνηε απνξίαο αλαθνξηθά κε ηα 

πξνζσπηθά ζαο δεδνκέλα, κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κε ηελ BONUS FINANCE AE  ζηα ζηνηρεία πνπ 

αλαθέξνληαη ζην ηέινο ηνπ παξφληνο εγγξάθνπ. Η επηρείξεζε εθαξκφδεη ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο ησλ αηηήζεσλ ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα γηα ηνπο πειάηεο ηεο θαη φια ηα ελδηαθεξφκελα ηξίηα 

κέξε θαη δηαζέηεη ζρεηηθέο θφξκεο/ έληππα. Η επηρείξεζε  παξέρεη ζηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ, 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξάμεηο  επεμεξγαζίαο θαηφπηλ ηνπ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο πνπ ηνπ ππνβιήζεθε εληφο 

κελφο απφ ηελ παξαιαβή έγγξαθνπ θαη ελππφγξαθνπ αηηήκαηνο. ΢ε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο 

ιακβαλνκέλσλ ππφςε ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ αηηήκαηνο ή θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ αηηεκάησλ πνπ ε 

επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη, ε αλσηέξσ πξνζεζκία κπνξεί λα παξαηαζεί θαηά δπν αθφκε κήλεο, εθφζνλ 
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απαηηεζεί. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε επηρείξεζε ππνρξενχηαη, εληφο κελφο απφ ηελ παξαιαβή ηνπ 

αηηήκαηνο, λα ελεκεξψζεη ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ θαζπζηέξεζε, θαζψο θαη γηα ηνπο 

ιφγνπο απηήο. Γληφο ηνπ παξαπάλσ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ελεκεξψλεη θαη ην ππνθείκελν ησλ 

δεδνκέλσλ γηα ηπρφλ άξλεζε ηνπ λα ηθαλνπνηήζεη ελ φισ ή ελ κέξεη ην ππνβιεζέλ αίηεκα, θαζψο θαη 

γηα ηνπο ιφγνπο ηεο άξλεζεο. Γάλ ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ ππνβάιιεη ην αίηεκα κε ειεθηξνληθά 

κέζα, ε  ελεκέξσζε παξέρεηαη, εάλ είλαη δπλαηφλ, κε ειεθηξνληθά κέζα, εθηφο εάλ ην ππνθείκελν ησλ 

δεδνκέλσλ δεηήζεη θάηη δηαθνξεηηθφ. Γάλ ην αίηεκα ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ είλαη πξνδήισο 

αβάζηκν ή  ππεξβνιηθφ, ηδίσο ιφγσ ηνπ επαλαιακβαλφκελνπ ραξαθηήξα ηνπ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

εμαξηήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ απφ  ηελ θαηαβνιή εχινγνπ ηέινπο ή λα αξλεζεί λα  αληαπνθξηζεί ζην 

αίηεκα. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα σο  

εθηειψλ ηελ επεμεξγαζία, ηφηε δηαβηβάδεη άκεζα ηα ζρεηηθά αηηήκαηα ζηνλ ππεχζπλν επεμεξγαζίαο, ν 

νπνίνο είλαη αξκφδηνο γηα ηελ εμέηαζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο.   ΢ε πεξίπησζε πνπ ζεσξείηε φηη ε ε 

επηρείξεζε δελ ηεξεί  ην πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ πιαίζην αλαθνξηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ε φηη πξνζβάιινληαη ηα δηθαηψκαηά ζαο πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ ζαο δεδνκέλσλ δηαηεξείηε ην δηθαίσκα ππνβνιήο θαηαγγειίαο ζηελ Αξρή Πξνζηαζίαο 

Δεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα (email: complaints@dpa.gr), ελψ επίζεο έρεηε δηθαίσκα πξνζθπγήο 

ζηηο αξκφδηεο δηθαζηηθέο αξρέο. 

 

8. ΔΙΑΒΙΒΑ΢Η – ΜΓΣΑΦΟΡΑ ΔΓΔΟΜΓΝΩΝ.  ΢χκθσλα κε φζα πξνβιέπνληαη ζην πθηζηάκελν λνκηθφ πιαίζην, 

ε επηρείξεζε δχλαηαη λα επεμεξγάδεηαη θαη λα δηαβηβάδεη επηρεηξεζηαθά αιιά θαη   πξνζσπηθά δεδνκέλα    

(εθπξνζψπσλ εηαηξηψλ, αηνκηθψλ επηρεηξήζεσλ θα) ζε Δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη  θνξείο  πνπ 

εκπιέθνληαη κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν ζηελ λνκηθή δηαδηθαζία. Γηα ηελ επεμεξγαζία απηή δελ απαηηείηαη ε 

έθδνζε άδεηαο πξνο ηελ επηρείξεζε, ελψ παξάιιεια απαιιάζζεηαη ε επηρείξεζε απφ ηελ ππνρξέσζε λα 

ελεκεξψζεη πξνεγνπκέλσο ηα ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ. Γεληθά  ε επηρείξεζε δελ απνθαιχπηεη 

πξνζσπηθά δεδνκέλα ζε άηνκα, νξγαληζκνχο ή άιιεο εμσηεξηθέο νληφηεηεο εθηφο εάλ απηφ λνκίκσο 

πξνβιέπεηαη πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηα θαζήθνληά ηεο, ή ππνρξενχηαη λα απαληήζεη ζε αηηήκαηα 

θαη εληνιέο άιισλ δεκφζησλ αξρψλ ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο ή λα ζπκκνξθσζεί κε 

δηαηάμεηο ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο ή δηθαζηηθέο απνθάζεηο θαη ζχκθσλα κε ηηο εγγπήζεηο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζηελ πθηζηάκελε λνκνζεζία. ΢ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε δηαβίβαζε αθνξά ζε ρψξα 

εθηφο Γπξσπατθήο Έλσζεο   (ΓΓ) ή ηνπ Γπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (ΓΟΥ), ην ΓΒΓΛ νθείιεη, βάζεη 

ησλ ζρεηηθψλ ππνρξεψζεσλ πνπ ζεζπίδεη ν Καλνληζκφο, λα ειέγρεη εάλ: α) Η Γπξσπατθή Γπηηξνπή έρεη 

εθδψζεη ζρεηηθή απφθαζε επάξθεηαο γηα ηελ ηξίηε ρψξα πξνο ηελ νπνία ζα γίλεη ε δηαβίβαζε. Β)  

Σεξνχληαη νη θαηάιιειεο εγγπήζεηο ζχκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ γηα ηε δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. 

΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ε δηαβίβαζε πξνο ηξίηε ρψξα απαγνξεχεηαη θαη ην επηκειεηήξην δελ κπνξεί 

λα δηαβηβάζεη δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πξνο απηή, εθηφο εάλ ηζρχεη θάπνηα απφ ηηο εηδηθέο 

παξεθθιίζεηο πνπ πξνβιέπεη ν Καλνληζκφο (ι.ρ. ξεηή ζπγθαηάζεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ θαη ελεκέξσζε ηνπ 

αλαθνξηθά κε ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελέρεη ε δηαβίβαζε, ε δηαβίβαζε είλαη απαξαίηεηε γηα εθηέιεζε 

ζχκβαζεο θαηφπηλ αηηήκαηνο ηνπ ππνθεηκέλνπ, ππάξρνπλ ιφγνη δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, είλαη αλαγθαία 

γηα ζηήξημε λνκηθψλ αμηψζεσλ θαη δσηηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ ππνθεηκέλσλ θ.ν.θ). 

 

Η επηρείξεζε δελ  παξέρεη Πξνζσπηθά δεδνκέλα θπζηθψλ πξνζψπσλ ζε θαλέλα ηξίην κέξνο, επηρείξεζε, 

νξγαληζκφ, θνξέα, γηα ζθνπνχο εκπνξηθνχο, δηαθεκηζηηθνχο θαη κάξθεηηλγθ, πέξαλ ησλ εμαηξέζεσλ πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηελ παξνχζα παξάγξαθν. Η επηρείξεζε δελ δηεμάγεη καδηθέο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη 

πξνγξάκκαηα επηθνηλσλίαο ζε θπζηθά πξφζσπα θάλνληαο ρξήζε ησλ ζπιιερζέλησλ δεδνκέλσλ.  

 

Πξφζβαζε θνηλνχ ζε δεκφζηα έγγξαθα: Η BONUS FUNANCE AE σο πάξνρνο ππεξεζηψλ κε ζπγθεθξηκέλν 

ζεζκηθφ ξφιν πνπ εκπιέθεηαη ζηελ δηαδηθαζία ίδξπζεο, θαηαγξαθήο θαη δηαρείξηζεο επηρεηξήζεσλ, δελ 

απνηειεί πεγή πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. Γηα ηελ άζθεζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο ζηελ πιεξνθφξεζε φια ηα ελδηαθεξφκελα ηξίηα κέξε (λνκηθά & θπζηθά πξφζσπα, 

θνξείο, δεκφζηεο ππεξεζίεο, θηι), ζε θάζε πεξίπησζε θαηαζέηνπλ έγγξαθε αίηεζε ζηελ επηρείξεζε ζηελ 

νπνία νθείινπλ λα πξνζδηνξίδνπλ ηε ζθνπνχκελε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ θαη λα αηηηνινγνχλ ην αίηεκα 

γηα  ρνξήγεζε δεδνκέλσλ.   
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9. ΥΡΟΝΟ΢ ΔΙΑΣΗΡΗ΢Η΢ ΣΩΝ ΔΓΔΟΜΓΝΩΝ.  Η επηρείξεζε νθείιεη λα ηεξεί έγγξαθα θαη ειεθηξνληθά 

αξρεία κε ηα δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ηεο, ησλ ζηνηρείσλ εθπξνζψπσλ θαη ησλ πξάμεσλ  κεηαβνιψλ 

πνπ δηεθπεξαηψλνληαη  εληφο ηεο επηρείξεζεο  γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα βάζε ηνπ λνκηθνχ 

πιαηζίνπ, ζηελ ηξέρνπζα βάζε δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο . Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη 

δηαηεξνχληαη θαη’ αξρήλ γηα πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, αλάινγα κε ηνλ εθάζηνηε ζθνπφ ηεο 

επεμεξγαζίαο κεηά ηελ παξέιεπζε ηνπ νπνίνπ ηα δεδνκέλα δηαγξάθνληαη απφ ηα αξρεία ηεο επηρείξεζεο 

ηεξψληαο ζρεηηθή δηαδηθαζία. Η ρξνληθή δηάξθεηα ηήξεζεο αξρείνπ πξνζδηνξίδεηαη βάζε ησλ ειάρηζησλ 

ρξνληθψλ δηαζηεκάησλ πνπ πξνβιέπεη ε ηζρχνπζα εζληθή λνκνζεζία κε βάζε ηελ αληίζηνηρε 

ζθνπηκφηεηα επεμεξγαζίαο. Γλδέρεηαη φκσο γηα ιφγνπο αζθάιεηαο δηθαίνπ, δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ή 

ζχκθσλα κε ηηο εηδηθέο πξνβιέςεηο ηεο εθαξκνζηέαο λνκνζεζίαο λα επηβάιιεηαη ή λα νξίδεηαη 

δηαθνξεηηθή πεξίνδνο δηαηήξεζεο θαηεγνξηψλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

ζθνπνχο επεμεξγαζηψλ. Σα θνξνινγηθά ζηνηρεία δηαηεξνχληαη ζχκθσλα κε ηε θνξνινγηθή λνκνζεζία.  

 

10. Α΢ΦΑΛΓΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ ΔΓΔΟΜΓΝΩΝ. Η BONUS FINANCE AE πέξαλ ηεο παξνχζαο πνιηηηθήο 

απνξξήηνπ αλαθνξηθά κε ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεη θαη επεμεξγάδεηαη, εθαξκφδεη επίζεο 

θαη νινθιεξσκέλε Πνιηηηθή γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ κε πεδίν εθαξκνγήο ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ηεο. Η επηρείξεζε εθαξκφδεη ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο ησλ ςεθηαθψλ θαη 

θπζηθψλ αξρείσλ ηεο θαη έλα ζχλνιν ηερληθψλ θαη νξγαλσηηθψλ κέηξσλ πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ πνπ επεμεξγάδεηαη απφ παξαβίαζε, αζέκηηε ρξήζε, αιινίσζε, απψιεηα ή θαηαζηξνθή.  Η 

επηρείξεζε επίζεο θξνληίδεη έηζη ψζηε ην πξνζσπηθφ πνπ εκπιέθεηαη ζηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ λα είλαη επαξθψο ελεκεξσκέλν θαη εθπαηδεπκέλν, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπκβνπιέο θαη ηηο 

πξνηάζεηο ηνπ Τπεπζχλνπ Πξνζηαζίαο Δεδνκέλσλ (DPO). Αλάινγα κε ην ζθνπφ πνπ πξννξίδνληαη, ηα 

δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζε πξνζηαηεπκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ θηινμελνχληαη κε αζθάιεηα ζε 

εμππεξεηεηέο ηεο επηρείξεζεο θαη ππφθεηληαη ζε έιεγρν ηαπηφηεηαο ζε πνιιαπιά επίπεδα. Η επηρείξεζε 

δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεί επηιεγκέλνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα ηελ εθηέιεζε επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο φπσο ελδεηθηηθά ηξίηα πξφζσπα ηα νπνία παξέρνπλ ππεξεζίεο 

ηερλνινγηθήο ππνζηήξημεο θαη ινγηζκηθψλ ζπζηεκάησλ, θαη άιισλ δηνηθεηηθψλ ή κε ζπζηεκάησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Σα πξφζσπα απηά ελεξγνχλ βάζεη εληνιψλ θαη δεζκεχνληαη απφ λνκηθή πξάμε ή ζπκθσλία 

εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη κε γλσζηνπνίεζεο, πξνηνχ απνθηήζνπλ νπνηαδήπνηε ηπρφλ πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα. ΢πληζηάηαη ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε λα πιεξνθνξεζνχλ ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή  

Αζθαιείαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ εθαξκφδεη ε επηρείξεζε, θαζψο θαη ηνλ θψδηθα Δενληνινγίαο πνπ 

εθαξκφδεη ην πξνζσπηθφ θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο.  

 

 

11. ΓΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ  BONUS FINANCE AE 

Τπεχζπλνο Αζθαιείαο Δεδνκέλσλ (DPO) :Παπαιέμεο Δεκήηξηνο 

tsioras@hol.gr 
Τςειάληνπ 37, Καξδίηζα 

Σειέθσλν: 24410 7227 


